Chinh sach giai quyét khiéu nai

Khi phat sinh tranh chap, Cong ty dé cao giai phap thuong lugng, hoa giai gitra cic bén nham
duy tri sy tin cdy cta ngudi dung vao chat luong dich vu cua Ns-affiliate.com va thyc hién theo

cac ndi dung sau:
Cac cach thire giri khieu nai nhu sau:

- QGui thu dién tr dén dia chi email: hotro@ns-affiliate.com

-__Nhan tin vao Zalo OA: 0969773313

-__Goi dién thoai Hotline: 028 62680611

- Gui khiéu nai truc tiép dén: 177/24 Puong 3/2, Phuong 11, Quén 10, TP. Hb Chi

Minh
Trinh ty va thoi gian gidi quyét tranh chip, khiéu nai
Buwéc 1: Tiép nhan khiéu nai

Doi ngii hd trg ciia Ns-affiliate.com sé& tiép nhan cac khiéu nai cua nguoi dung duoc guri
diang theo cac phuong thirc néu trén va chuyén yéu cau giai quyét khi€u nai tranh chap sang Bo

phén c6 lién quan.

Thoi hiéu dé Ns-affiliate.com tiép nhan khiéu nai 1a 6 thang ké tir ngay phat sinh sy viéc.
Sau thoi han nay, Ns-affiliate.com s& khong c6 trach nhiém tiép nhan hodc giai quyét cac khiéu

nai lién quan da qua thoi hi¢u 6 thang do.
Buére 2: Xac thuc thong tin

Trong vong bay (7) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc khiéu nai, Ns-affiliate.com s&
kiém tra, x4c nhan thong tin khiéu nai va thong béo cho cac bén c6 lién quan.

Ns-affiliate.com s& yéu ciu nguoi ding cung cap cac thong tin, bang ching lién quan dén
giao dich nhdm xac minh ndi dung khiéu nai va dua ra giai phap xt Iy phu hop.

Néu nguoi dung khiéu nai chua cung cap du thong tin theo yéu cau cta trong thdi han dé
giai quyét khiéu nai, Ns-affiliate.com s& hiéu ring ngudi dung d6 da tir bo viée khiéu nai va vu
viéc s€ dugc dong lai khi két thic thoi han 15 ngay lam vi¢c néu trén ma khong cé 16i cta

Ns-affiliate.com.

Budérc 3: Xir Iy khiéu nai



Ns-affiliate.com dimg ra 1am bén thir 3 hoa giai cho cac bén lién quan trong tranh chap

khiéu nai.

Trong vong mudi bon (14) ngdy lam viéc ké tir khi nhan duoc théng bao cia
Ns-affiliate.com vé khiéu nai, ngudi ban/nguoi mua bi khiéu nai s& chu dong phdi hop véi
Ns-affiliate.com dé giai quyét, xir 1y khiéu nai, chu dong thong bao cho ngudi khiéu nai va
Ns-affiliate.com hodc iy quyén cho Ns-affiliate.com thong bao téi ngudi khiéu nai bién phap
giai quyét, xur 1y khiéu nai.

Buéc 4: Néu thuong luong khong thanh hodc trong trudng nam ngoai kha ning va tham
quyén cua Ns-affiliate.com thi ban quan tri s& yéu cau nguoi dung dwa vu viéc ndy ra co quan

nha nudc c6 tham quyén giai quyét theo phap lut.

Trong trudng hop nguoi dung dua vu viée ra co quan Nha Nudc c6 thim quyén dé giai
quyét, thoi han xir Iy s& theo thoi han giai quyét ctia co quan nha nude c6 tham quyén.
Trdch nhiém ciia cdc bén trong qud trinh gidi quyét tranh chép, khiéu nai
> Doi vdi Ban qudn tri Website Ns-affiliate.com
- Website Ns-affiliate.com c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai, td cdo, tranh chép cua ca
ngudi mua va ngudi ban. Quy trinh thyuc hién giai quyét khiéu nai, tranh chip dugc Ban quan tri
san Ns-affiliate.com quy dinh rat rd trong “Chinh sach giai quyét tranh chip khiéu nai” dwoc
dang tai cong khai trén website Ns-affiliate.com va trong Quy ché San.
- Website Ns-affiliate.com s& hd tro ngudi mua/ngudi ban bang viée cung cap dy du thong
tin va cac ndi dung c6 lién quan dén giao dich khi c6 phat sinh tranh chap, khiéu nai
- Website Ns-affiliate.com c6 trach nhiém 1a ngudi dung ra hoa giai nhimg tranh chép,
khiéu nai gitra ngudi mua va nguoi ban trong kha ning cho phép. Néu ngoai kha nang s& nhd cac
co quan chirc ning giai quyét.
> Déi véi nguwoi bdn
- Phdi hop v6i ban quan tri Website Ns-affiliate.com dé giai quyét nhing tranh chap, khiéu
nai c6 lién quan dén cac san pham cta minh.
- Co trach nhiém cung cap day du cac thong tin lién quan dén qua trinh giao dich c6 lién

quan dén tranh chap, khiéu nai.



- C6 trach nhiém bdi thuong theo thoa thuan (ddi tra hang hodc hoan tién) cho ngudi mua

néu 101 thudc vé nguoi ban.
2 Doi voi ngwoi mua

- Phéi hop v6i ban quan tri Website Ns-affiliate.com dé giai quyét nhimng tranh chap, khiéu

nai co lién quan dén cac giao dich cua minh.

- C6 trach nhiém cung cap day du cac thong tin, bang ching (bang hinh anh, vin ban,...)

lién quan dén tranh chap, khi€u nai.
- C6 trach nhi¢m boi thuong theo thda thuan cho ngudi ban néu 161 thudc vé ngudi mua.

Ban quéan tri Website Ns-affiliate.com ludn ton trong va nghi€ém tac thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé bao vé quyén loi cia ngudi mua (ngudi tiéu dung). Vi vdy, d& nghi ngudi ban
trén san cung cip day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén san pham.
Moi hanh vi lira dao, gian 14n trong kinh doanh déu bi 1én 4n va phai chiju hoan toan trach nhiém

trudc phap luat.

Cac bén bao gdm nguoi ban, ngudi mua s& phai co vai tro trach nhiém trong viée tich cuc
giai quyét vin dé. Pdi voi ngudi ban can c6 trach nhiém cung cip vin ban gidy to chimg thuc
thong tin lién quan dén sy viéc dang gdy mau thudn cho ngudi mua. P6i véi Ban quan tri
Website Ns-affiliate.com s& c6 trach cung cip nhitng thong tin lién quan dén ngudi mua va ngudi

ban néu dugc bén con lai (lién quan dén tranh chap do) yéu cau.

Sau khi nguoi ban, ngudi mua da giai quyét xong tranh chip phai co trach nhiém bao lai
cho Ban quan tri Website Ns-affiliate.com. Trong trudng hop giao dich phat sinh mau thudn ma
16i thudc vé ngudi ban: Ban quan trj Website Ns-affiliate.com sé& c6 bién phéap canh céao, khoa tai
khoan hodc chuyén cho co quan phéap luat co tham quyén tiy theo murc d6 clia sai pham. Ban
quéan tri Website Ns-affiliate.com s& chim dat va g& bo toan b tin bai vé san pham cua ngudi
ban d6 trén Website Ns-affiliate.com, dong thdi yéu cau nguoi ban bdi hoan cho ngudi mua thoa

dang trén co s¢ thoa thuan véi nguoi mua.

Néu thong qua hinh thirc théa thudn ma van khong thé giai quyét dugc mau thuan phat sinh
tu giao dich gitra 2 bén ngudi mua, ngudi ban, thi mdt trong 2 bén ngudi mua va nguodi ban sé cod
quyén nhd dén co quan phap ludt c6 thim quyén can thiép nham dam bao loi ich hop phap cia

cac bén nhat 1a cho ngud1 mua



